
巡回ステーションけんわ大手町・ヘルパーステーションけんわ大手町

12月

＝ヘルパー研修会＝

１月 倫理・法令遵守

２月 人権擁護

３月 事例検討

ヘルパーステーションけんわ大手町

令和６年度 ご利用者様満足度調査 結果報告

調査期間：令和６年１０月１日～令和６年１０月３１日

アンケート記述方式（抜粋報告）アンケートの結果は上記のグラフをご参照下さい。

＊いただいたご意見一部紹介します＊

(ヘルパーステーションけんわ)

・いつも元気でパワーをもらっています。

・求めている掃除が出来ていない。(排水溝など)

・疾患を理解し、きちんと対応して下さってとても感謝しています。

・ため口で話すのは非常に感じが悪いのでやめて頂きたい。

・契約や計画の内容も忘れてしまうので、時々説明してください。

・訪問日、時間が本来の希望とずれている。活動時間を厳守してほしい。

(巡回ステーションけんわ)

・母の介護をしてもらって助かっているが、もう少しこまめに連絡がほしい。

1.ヘルパーのあい

さつ言葉遣い態度

は丁寧に行われて

いますか

2.仕事の時間は守

られていますか

3.依頼した通りの

サービス内容で行

われていますか

4.ヘルパーは安全

安心に配慮してい

ると思いますが満

足されていますか

5.ヘルパーの生活

援助（掃除、調

理、洗濯）につい

て満足されていま

すか

6.ヘルパーの身体

援助（入浴、清

拭、オムツ交換

等）について満足

されていますか？

7.代わりのヘル

パーが訪問した時

の仕事に満足して

いますか

8.ヘルパーは常に

清潔を心掛け、衛

生面などについて

の配慮に満足して

いますか

9.相談、要望、苦

情などの対応に満

足していますか

10.契約書、重要事

項、訪問警護計画

書などの説明は満

足していますか

不満 0 0 1 0 2 0 1 0 2 1

やや不満 2 2 2 3 2 0 8 5 4 3

満足 64 73 74 67 60 23 60 70 71 72

大変満足 56 47 45 51 49 18 26 43 38 34

回答できない 2 2 2 2 9 58 19 3 5 9

回答なし 3 3 3 4 5 28 13 6 7 8
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1. ヘルパーのあ

いさつ言葉遣い

態度は丁寧に行

われていますか

仕事の時間は守

られていますか

依頼した通りの

サービス内容で

行われています

か

ヘルパーは安全

安心に配慮して

いると思います

が満足されてい

ますか

ヘルパーの生活

援助（掃除、調

理、洗濯）につ

いて満足されて

いますか

ヘルパーの身体

援助（入浴、清

拭、オムツ交換

等）について満

足されています

か？

代わりのヘル

パーが訪問した

時の仕事に満足

していますか

ヘルパーは常に

清潔を心掛け、

衛生面などにつ

いての配慮に満

足していますか

相談、要望、苦

情などの対応に

満足しています

か

契約書、重要事

項、訪問介護計

画書などの説明

は満足していま

すか

不満 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

やや不満 0 1 0 0 0 1 0 2 1 0

満足 12 11 14 12 13 10 12 13 13 15

大変満足 4 3 3 5 0 2 1 2 3 2

回答できない 1 2 0 0 2 3 3 0 0 0

回答なし 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0
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巡回ステーションけんわ大手町


